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La transformation numérique des organisations, qu’elles soient issues du secteur privé ou
public, renforcée par I'essor des technologies d’intelligence artificielle (lIA), redéfinit en
profondeur les pratigues managériales et organisationnelles (Loureiro et al. 2021). Les
révolutions industrielles ont impacté les modes de production par I'automatisation du travail
physique, le remplagant dans de nombreux domaines par un travail mécanisé et augmentant
la productivité. Ceci a participé a I'avenement de nouveaux modes de management et opéré
des mutations fortes sur notre société par des migrations dues aux nouvelles conditions de
travail (exode rural, concentrations du travail en usine, etc.) ou des évolutions sociales
(augmentation des cadres intermédiaire, émergence de la classe moyenne). A un niveau plus
large, ces révolutions ont posé les bases du capitalisme moderne avec notamment
I’élargissement des marchés et I’'émergence de trés grandes entreprises. L'arrivée de ChatGPT
en novembre 2022 semble représenter une nouvelle étape dont tout un chacun a la sensation
de plus en plus forte que nous sommes désormais en train de vivre une nouvelle révolution.

Si I'intelligence artificielle est présente dans notre société depuis des années et utilisée en
entreprise comme dans le quotidien des citoyens, cette présence semblait invisible ou tout du
moins silencieuse : proposition de sites web par les moteurs de recherches, recommandations
de produits sur les sites de vente en ligne, recommandations de films, de séries, de vidéos, de
musiques, aide a la navigation, reconnaissance faciale, reconnaissance des plaques
d’immatriculation pour les automates de parking, analyses prédictives par le machine
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learning, et nombreuses autres applications. En 2022, ChatGPT confronte le grand public a
I'intelligence artificielle générative qui permet une interaction fluide en langage naturel.

La capacité de I'lA générative (ou GenAl) a produire du contenu et a proposer des réponses a
des questions complexes en langage naturel bouleverse le rapport de I’homme a la machine
et semble avoir de nombreux impacts sur le management dans son ensemble (Raisch et
Fomina 2023). L'IA générative montre des capacités telles que ce sont désormais les taches
« intellectuelles » qui semblent maintenant pouvoir étre automatisées et s'impose comme un
vecteur de changement organisationnel (Raisch et al. 2021), modifiant les processus de travail
(Anthony et al. 2023), les relations entre acteurs et les orientations stratégiques des
organisations.

Ces changements récents laissent praticiens, formateurs, chercheurs en management devant
de nombreux défis et de nouvelles questions concernant les enjeux éthiques, la gouvernance,
la gestion du changement, I'accompagnement des collaborateurs et parties prenantes (clients,
employés, fournisseurs, etc.) (Tong et al. 2021), la prise de décision, la sécurité et plus
largement le(s) marché(s).

Ce numéro spécial de la revue Recherche et Cas en Sciences de Gestion (RCSG) propose
d’explorer des cas concrets d’intégration de I'lA dans la gestion des organisations. Nous
encourageons les contributions analysant les impacts organisationnels, humains et
stratégiques de I'lA, tout en mettant en lumiére les clés de lecture théoriques, ainsi que les
opportunités et les limites de ces tnechnologies dans divers secteurs d’activité.

Le theme central porte sur la facon dont I'lA est utilisée pour améliorer les processus
décisionnels, optimiser la chaine de valeur, et améliorer la gestion du marketing (Bergner et
al. 2023 ; Ford et al. 2023 ; Hermann et Puntoni 2024), des ressources humaines et financieres
(Choudhury et al. 2021 ; Sithambaram et al. 2023 ; Bell et al. 2024 ; Clegg et al. 2024 ; Jia et al.
2024). Ce numéro spécial vise a fournir des exemples concrets permettant d’illustrer comment
les organisations opérationnalisent ces nouvelles technologies tout en abordant les enjeux
théoriques (Csaszar et Steinberger, 2022 ; Kemp 2024), éthiques, économiques et sociétaux
qui en découlent.

Sans viser a I'exhaustivité, nous attendons des propositions portant sur les sujets ci-apres :

- Optimisation des processus internes : cas d'utilisation de I'l|A pour I'optimisation de
la production, la gestion des connaissances (Jarraho et al. 2023), la gestion de la supply
chain (Richey et al. 2023), ou la maintenance prédictive.

- Amélioration de la prise de décision : mise en ceuvre de systemes d’IA pour améliorer
les prises de décisions stratégiques, qu'elles soient automatisées ou assistées.

- Transformation des métiers et des compétences (Lebovitz et al. 2022) : analyse de
I'impact de I'lA sur la réorganisation du travail, le développement de nouvelles
compétences et la gestion des talents.



- Innovation dans la relation client : cas d'usage de I'lA dans le domaine de la relation
client, tels que les agents IA, chatbots, personnalisation des offres, et analyse des
comportements consommateurs.

-Gestion du changement dans I'entreprise : accompagnement des collaborateurs dans
cette transition technologique, effets sur les nouveau modes d’organisation du travail
et la nécessité d’'un management adaptatif associant un leadership transformationnel,
des programmes de formation (initiale et continue) et une culture organisationnelle
qui doit intégrer I'innovation et la flexibilité

- Enjeux éthiques et gouvernance de I'lA : cas abordant les dilemmes éthiques, la
transparence algorithmique, ou la gouvernance des systemes d’IA dans les
organisations.

Modalités de soumission et ligne éditoriale
Les soumissions doivent comprendre trois livrables distincts :

1. Article académique (15 pages maximum, bibliographie comprise) :

La premiére partie de cet article est dédiée a une revue de la littérature structurée autour
d’une problématique relative a I'intégration de I’IA dans les organisations. La seconde partie
doit expliciter le cas étudié, les conditions dans lesquelles il a été développé, et les questions
théoriques et managériales qu'il souleve.

2. Etude de cas pédagogique (15 pages maximum, annexes comprises) :

Cette étude de cas doit étre construite a partir de données primaires et/ou secondaires et
étre rédigée de maniére a permettre aux apprenants de se mettre en situation. Elle peut
inclure des entretiens avec les parties prenantes, des verbatims et des données pertinentes.

3. Guide d'animation et de solutions possibles (10 a 15 pages maximum) :

Ce guide, destiné aux enseignants, expose les pistes d'animation du cas et propose des
solutions possibles, tout en mobilisant les références et les connaissances issues de la
littérature académique.

Toutes les soumissions doivent respecter le format de la revue Recherche et Cas en Sciences
de Gestion, détaillé sur le site de la revue : http://www.revuecasgestion.fr/soumi2.htm.
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Date de soumission et processus de révision :

Les articles peuvent étre soumis jusqu’au 15 mai 2025. Les auteurs doivent adresser leurs
contributions sous la forme d’un seul fichier anonymisé contenant 1’article académique,
I’étude de cas et le guide d’animation a 1’adresse suivante :
jean-philippe.galan@u-bordeaux.fr (copie a revuedescasengestion@gmail.com).

L’objet du mail devra étre : soumission RCSG — numéro spécial « IA et gestion des
organisations ».

Tous les manuscrits feront I'objet d'une évaluation en double aveugle par des membres du
comité scientifique. Le processus de soumission suit les standards de la revue RCSG, classée
4 par la FNEGE et par ’HCERES. Les modalités de soumission détaillées sont disponibles
sur le site de la revue : http://www.revuecasgestion.fr/soumil.htm
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